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|. CONTEXTUALIZACION

La investigacion sobre violencia escolar en Chile, se ha desplegado desde estudios de
tipo explicativo- analitico que abordan el problema del acoso, la amenaza, el abuso y los
malos tratos entre escolares, hasta enfoques multidimensionales sistémicos, que han
proporcionado una mirada amplia del fenémeno de la violencia en las escuelas, tomando
una perspectiva global e incluyendo en el analisis el contexto social, cultural y educativo
en el que acontecen los conflictos y expresiones de violencia.

En el caso chileno el impulso para la investigacion del fenédmeno de la violencia escolar
proviene de hechos que comienzan a observarse en algunos establecimientos
educacionales a partir del afio 2000*. El foco de los resultados del trabajo preparatorio ya
consensuado es la Convivencia Escolar y la implementacion de una pedagogia centrada
en los contenidos transversales del curriculo escolar por parte del Ministerio de Educacién
(MINEDUC).

De este modo, en el ambito de la investigacion el Primer Estudio Nacional de Convivencia
Escolar encargado por el MINEDUC vy realizado por la Fundacién IDEA (2005), arrojo
entre sus principales conclusiones que, aun cuando existen altos niveles de satisfaccion y
valoracion en el clima escolar, se evidencian sin embargo practicas que atentan contra la
sana convivencia escolar.

A nivel general se expone una baja situacién de violencia. En este sentido destaca la
opinién de los docentes quienes sefialan, en un alto porcentaje, que la escuela es un
lugar seguro para los estudiantes. Se plantea ademas, que los estudiantes consideran
mayoritariamente que el origen de los conflictos esta en el comportamiento de los propios
alumnos, ya sea por su conflictividad, el no respetar la autoridad de los profesores o por
factores familiares de permisividad.

En lo referente a cifras, la mayoria de los estudiantes sefiala que no ha recibido maltrato
ylo agresion de sus compafieros. Sin embargo, el 28% de los alumnos considera que ha
recibido insultos y maledicencia a menudo y el 9% sefiala ser golpeado frecuentemente.
De acuerdo a esta relacién, se concluye que los alumnos declaran ser victimas
principalmente de un maltrato psicolégico, mientras que el maltrato fisico (pegar) se
presenta como el menos frecuente.

Asi mismo, se concluyé en este estudio que en cuanto al comportamiento declarado por
los estudiantes, son los de establecimientos municipalizados y subvencionados quienes
declaran un mejor comportamiento en la sala de clases.

Finalmente, otro aspecto consignado en esta investigacién sefiala que los estudiantes
mayoritariamente reconocen a la familia como un elemento de apoyo en su proceso
educativo. Esta apreciacion dista mucho con la percepcion de familia que sefialan los
docentes, la que establece como principal causa de los hechos de violencia ocurridos en
los establecimientos educacionales, las dinamicas permisivas en cuanto a normas,
disciplinas y habitos desarrolladas al interior de las familias.

! PREAL (Programa de promocion de la reforma educativa en América Latina y el Caribe) Cooperacion Técnica Regional.
Integracion de los Programas de Prevencién de la Violencia en la Educacién. Prevencion de la Violencia en Escuelas de
Ameérica del Sur Catastro de Programas y Proyectos. Preparado por Beatrice Avalos Santiago, Abril 2003



En otra linea de investigacién, con un enfoque cualitativo, el proyecto de investigacion
Sentido y Sinsentido de la Violencia Escolar: Andlisis Cualitativo del Discurso de
Estudiantes Chilenos (Garcia—Madriaza, 2005) tiene como una de sus principales
reflexiones finales aquella que dice relacion con que los estudiantes establecen un
discurso en donde sus relatos sobre la violencia no carecen de sentido, sino que se
anudan a una serie heterogénea de interacciones que construyen un fuerte lazo social.

De esta manera, el estudio concluye que la violencia en el ambito escolar no carece de
leyes, sino al contrario, marca la presencia de un codigo muy particular -sutil a ratos-, pero
gue sin embargo regula la sub-cultura de la violencia. La investigacion realizada sefiala
que habria que pensar que el conflicto que persiste entre los llamados grupos anti-
sociales y la sociedad entera -a través de sus instituciones (los centros educativos, la
desestructurada familia tradicional-nuclear, etc.,)-, da cuenta de un conflicto entre
sistemas normativos diversos, entre éticas del quehacer social distintas, que derivan de
diferentes maneras de ver el mundo y regular sus acciones y hacerlas coherentes dentro
de cierto proyecto.

Integrando otros actores de las comunidades educativas, Aron & Milicic? sugieren una
conexioén entre el clima escolar y el nivel de involucramiento de los padres y familiares en
la educacion de los nifios. En la medida que las escuelas crean un clima escolar positivo
al acercarse a las familias y proporcionarles estructuras para que puedan involucrarse, el
resultado es una alianza escuela-familia efectiva. Esta alianza conecta a las familias y
escuelas para ayudar a los nifios a tener éxito, tanto en la escuela como en su futuro.

Otra de las investigaciones referentes a la tematica del conflicto y violencia escolar es el
estudio EI Fenbmeno de la Agresion en el Liceo (Ramos—Redondo, 2004). En esta
investigacion, se plantean niveles de accién para la prevencion de las agresiones en el
contexto escolar. Es asi que el Nivel Macro-Estructural o Sistema Educativo desarrolla la
idea de que en la medida en que es posible entender la agresién como un fenémeno de
caracter convivencial y procesual, vinculado con la construccién individual y social, y
relacionada a los objetivos de la Reforma Educativa, resulta fundamental su abordaje
desde un punto de vista estructural, tanto educativo como social.

Con respecto a este nivel, la investigacion concluye y destaca la relevancia para el
sistema educativo de cuestionarse la coherencia que guardan sus dinamicas, las
practicas burocraticas, verticales y jerarquicas; la priorizacion de los resultados sobre los
procesos; o la configuracion de roles y funciones, en relacion a los objetivos que busca
alcanzar: calidad, equidad, y democracia.

Un segundo nivel que plantea, esta misma investigacion, es el que dice relacion con el
Nivel Micro—Estructural o Local (Proyecto Educativo) y en donde se entiende que hacerse
cargo de la agresion en el contexto educativo implica hacerse cargo de la convivencia al
interior de los Liceos; lo que significaria asumir que las relaciones sociales estan
atravesadas y mediadas por el poder, y por lo tanto, habria que considerar las diferencias
de su manejo al interior de las unidades educativas.

2 Arén, A. M. & Milicic, N. Clima social escolar y desarrollo personal. Santiago: Editorial Andrés Bello. 2004.



Como conclusién del estudio se plantea la complejidad del rol formativo de los
establecimientos educacionales, ya que cuando se hace referencia a la agresion, en
realidad se apunta a un proceso mas complejo de formacién de sujetos, de manejo de
poder, vy, por lo tanto, del rol de la Escuela en dicha tarea; en el fondo a su posibilidad de
constituirse, en la practica, en una instancia de formacion de ciudadania.

En este contexto, en que la escuela es descrita como una de las instituciones sociales
que forma a niflos, nifas y jovenes en la ciudadania, las diversas estructuras internas que
la constituyen cumplen un rol especifico y complementario a la vez. Una de estas
estructuras, el equipo directivo, tiene un rol protagénico, caracterizado por liderar la
gestion educativa hacia el logro de las metas institucionales. Surge la figura del/a
director/a como conductor/a y lider de la comunidad en la consecucion del proyecto
educativo institucional, proyecto que no solo centra sus objetivos en resultados numéricos
de aprendizajes, sino que debe intentar la formacion integral de los sujetos. El rol y
funciones del director y equipo directivo es, por lo tanto, un &mbito que merece la atencion
constante para su formacién y consolidacion como guias efectivos.

Esto justifica los esfuerzos que se han emprendido, desde la politica publica en
educacién, en cuanto a ofrecer a estos actores lineamientos que orienten su accionar. Es
asi que, entre otros instrumentos, el MINEDUC ha puesto al servicio de directores/as y
equipos directivos el Marco para la Buena Direccion, en el cual se especifican los
principales ambitos que constituyen el campo de acciéon del director con el apoyo de los
directivos que le acompafian en su labor de lider de la instituciéon escolar. En este Marco
se sefiala que, al menos, el ejercicio de la accidn directiva debiese prestar especial
atencién a los ambitos de liderazgo, gestién curricular, gestion de recursos, y
gestién del clima organizacional y convivencia.

Complementariamente, el MINEDUC ha propuesto que los establecimientos adopten los
lineamientos que constituyen el Modelo de Calidad de la Gestion Escolar, el cual invita a
los directivos a asumir el desafio de responder a las exigencias del cambio en la
educacién, considerando como criterio la calidad de la gestién, la cual debiera asumir una
multiplicidad de variables que inciden conjuntamente en el logro de los aprendizajes de
los y las estudiantes, objetivo central de la comunidad escolar.

Al considerar estas orientaciones, es posible deducir que la generaciéon de un clima
escolar que se caracterice por una convivencia saludable y la satisfaccion de sus
miembros, es un campo de accion de suyo relevante para directores y equipo
directivo. La convivencia escolar saludable, considerada como una construccion
colectiva, histérica y dindmica, es aquella que permite a sus miembros el desarrollo
afectivo y social, como marco para el logro de los aprendizajes.

Uno de los pasos para incrementar esta convivencia saludable consiste en asumir que,
como parte de la condicién de sociabilidad, se debe aceptar la presencia del conflicto
como punto relacional en que se ponen en disputa los intereses de dos 0 mas integrantes
de la comunidad escolar. Dicho conflicto puede ser resuelto de forma pacifica o a través
del empleo de algun tipo de violencia.

Surge, por lo tanto, la pregunta que interroga a las estructuras directivas acerca de su rol
en la resolucidon de conflictos, y en particular, acerca de las gestiones efectivas que
aborden las situaciones en que dichos conflictos han sido resueltos en forma violenta.



En relacion a esto, podemos identificar algunos focos problematicos relacionados, como
lo son: normativa desarticulada en relacién al PEI; ausencia de procedimientos de
resolucion pacifica de conflictos; baja participacion de los actores educativos; ausencia de
estrategias preventivas, presencia de maltrato en el entorno de las comunidades y en las
familias.

Es de interés el generar un conjunto de conocimientos que nos orienten en la gestion de
la violencia en los establecimientos educacionales, ya que la situacion actual, si bien no
se presentaria como altamente violenta, debe ser abordada en forma preventiva, con el fin
de evitar el posible transito hacia escenarios en donde, por falta de gestion efectiva en
particular de los directivos, se instalen como practicas habituales las formas de resolucién
mas bien violentas de los conflictos entre miembros de la comunidad educativa.

En consecuencia, ha tomado relevancia a nivel de investigacién en el ambito educativo (y
en la politica publica en educacién) el enfoque que aborda y trata los problemas escolares
focalizando sus esfuerzos en identificar y analizar la incidencia de variables internas de la
escuela para comprender sus causas, dinamicas y vislumbrar posibilidades de cambio
(sin desconocer o subestimar el peso de variables estructurales que impactan en la
realidad escolar, por ejemplo el nivel econdmico, capital social y cultural de los
estudiantes y sus familias).

Se ha presentando como una de las principales virtudes de esta perspectiva de abordaje
y tratamiento de los problemas escolares, la posibilidad de producir, a través de cambios
adecuados en la gestidn directiva, efectos positivos en las unidades educativas en un
corto plazo (en periodos de cuatro a seis afios) (Murnane R. J. y F. Levy, 1996).

Al respecto, las investigaciones han subrayado la importancia de la gestion directiva
para el logro de metas y la consecucion de éxitos en los establecimientos, ya que se
considera que ella incide en el clima organizacional, en la administracion de los recursos
econdémicos, humanos y temporales, en la planificacion y distribucién de tareas y
responsabilidades, en la calidad de los procesos educacionales (Gento Palacios, 1996) y
en las dinamicas de convivencia que se dan en cada unidad educativa.

En consecuencia, lo que ha buscado esta investigacion es develar con mayor certeza y
claridad las practicas desarrolladas en distintas unidades educativas, particularmente las
emprendidas por los equipos directivos, analizando su incidencia e impacto en la realidad
educativa del establecimiento.



II. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

“Identificar, describir y analizar practicas institucionales asociadas a la gestién directiva
que inciden en la generacibn de contextos de proteccion y de riesgo frente a las
manifestaciones de violencia en el ambito escolar en establecimientos educacionales
municipalizados de la Regién de Valparaiso”.

2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar y describir las percepciones de los actores escolares acerca de la
manifestaciéon de distintas formas de violencia en sus unidades educativas.

2. Establecer una tipificacion preliminar de establecimientos en base al grado de
violencia percibida.

3. Identificar, describir y analizar practicas asociadas a las areas y dimensiones de
la gestion directiva que facilitan o dificultan un abordaje efectivo de la violencia en
el ambito escolar.

4. Generar espacios de analisis y reflexion entre actores relevantes, para visualizar
y relevar elementos significativos y delinear lineas de intervencion posibles en la
tematica de investigacion.

lIl. DESCRIPCION METODOLOGICA

A nivel general, el proceso de investigacion tuvo dos fases: una de caracter cuantitativo
que consistié fundamentalmente en la aplicacion de un cuestionario autoadministrado a
docentes y estudiantes en torno a la percepcion de violencia y otra de naturaleza
cualitativa que buscé profundizar la exploracién en torno a las practicas directivas de los
establecimientos que inciden en la generacién de contextos de proteccion o de riesgo
frente a las manifestaciones de violencia en el &mbito escolar.

3.1 FASE CUANTITATIVA: TIPOLOGIA DE LOS ESTABLECIMIENTOS

“Todo nuestro conocimiento del mundo, tanto en el sentido comin como en el pensamiento cientifico, supone
construcciones, es decir, conjunto de abstracciones, generalizaciones, formalizaciones e idealizaciones
propias del nivel respectivo de organizacion de pensamiento. En términos estrictos, los hechos puros y

simples no existen” (Schutz, A. 1995)

En la fase cuantitativa de la investigacion se buscd conocer la percepcion de los
estudiantes y profesores en relacidén a los hechos y situaciones de violencia que se dan
en sus unidades educativas y establecer una tipologia preliminar de establecimientos
en base al grado de violencia percibida.



La técnica de produccion de informacion implementada en esta fase fue un cuestionario
auto-administrado sobre percepcién de violencia en el dmbito escolar, el que buscé
identificar y caracterizar las unidades educativas de la region a partir del nivel de violencia
percibido en cada establecimiento.

Respecto al universo y muestra, la poblacion total estuvo compuesta por los 440
establecimientos municipales existentes en la Regién de Valparaiso, los que poseen una
matricula aproximada de 138.636 estudiantes (MINEDUC, 2008). A partir de este
universo, se realizé un muestreo aleatorio estratificado con asignacion proporcional a
partir de la ubicacion geogréfica y el tipo de ensefanza.

La muestra definitiva de establecimientos con la cual se trabaj6 fue la siguiente:

Tabla N° 1: Muestra de Establecimientos

Area Geogréfica Tipo de Enseflanza Total
Basica Media

Urbano 22 9 31
Rural 4 2 6
Total 26 11 37

En estos 37 establecimientos se logré aplicar un total de 2.677 cuestionarios distribuidos
proporcionalmente entre docentes y estudiantes. En la tabla N° 2 se detalla la distribucion
de los cuestionarios aplicados:

Tabla N° 2: Distribucién de Cuestionario Aplicados

Actor Tipo de Ensefianza Total
Basica Media Aplicados

Profesores
Estudiantes 1.475 781 2.256
Total Aplicados 1.759 918 2.677

A. Tipologia de los Establecimientos

Si bien el empleo de clasificaciones y tipologias en las ciencias sociales se remonta casi a
sus origenes (Durkheim, 1984; Weber, 1904), los criterios procedimentales para su
construccion aun no logran consensuarse.

En esta investigacion, se ha entendido la construccion de una tipologia como una
operativizacion conceptual que estructura y caracteriza un determinado fenbmeno o
hecho social a partir de cualidades, variables o atributos que permiten captar las
especificidades y dinamicas que se producen en su interior. De este modo, la
construccion de una tipologia como recurso teérico-metodoldgico permite construir tipos
discontinuos a partir de un referente empirico, a través de los cuales se visualizan las
cualidades que permiten acentuar las discontinuidades y asi captar de mejor manera las
divergencias y especificidades que manifiesta el fendmeno de la violencia en el ambito
escolar a nivel regional.



A la luz del modelo planteado y a través de analisis estadisticos de la informacién, se
elabord una tipologia de caracter preliminar de los establecimientos a partir de un Indice
de Percepcion de Violencia en el Ambito Escolar.

B. indice de Percepcion de Violencia en el Ambito Escolar

Dada la complejidad inherente al fendbmeno de la violencia en el @mbito escolar por un
lado y de la percepcion® por otro, el indice se entendié como una férmula o procedimiento
que combind un conjunto especifico de preguntas del cuestionario, con el objeto de
producir una puntuacién que indicara el grado en que los sujetos de estudio (docentes y
estudiantes) perciben el fendmeno en cuestion (violencia en el ambito escolar) (Asun, R.
en Canales M. 2005: 92).

Para evitar errores vinculados a la medicion de la percepcién de violencia en el &mbito
escolar (respuestas influidas por un fraseo especifico o por la redaccion), se optd por
construir un indice de percepcién que contemplara la utilizacién de preguntas de diverso
tipo y naturaleza (Asun, R. en Canales, M. 2006: 91), otorgdndole a cada interrogante del
cuestionario una puntuacién especifica considerando las implicancias manifiestas que
algunas de las opciones tenian para la percepcion alta o baja de dicha problemética.
Como ejemplo, a continuacion se expone la puntuacion de una de las preguntas del
cuestionario para estudiantes:

Tabla N° 3: Ejemplo Puntuacién Pregunta del Cuestionario de Estudiantes

Interrogante Alternativas

25) ¢Como calificarias las relaciones que se | Muy buena 0

dan entre los distintos actores de tu Buena 0
establecimiento? Marca sélo una alternativa

por cada relacion: Regular 1
a) Entre Estudiantes Mala 2

De esta manera, la puntuacion maxima posible de obtener por la suma de todas las
preguntas asociadas al indice por un estudiante o docente fue de 60 y el minimo es 0.
Para la construccion de la tipologia preliminar de establecimientos a partir del grado de
percepcion de violencia, se calculd el promedio regional a partir del indice. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

Tabla N° 4: Promedios indice de Percepcion de Violencia en el Ambito Escolar

Actor Nivel de Ensefianza
Basica Media

Estudiantes 20 19,8
Docentes 12,6 12,9
Promedio 17,4 17,4

% En el marco de la presente investigacion, se ha entendido percepcién cémo una construccion dinamica elaborada desde la
interaccion e intercambio con otros en relacion a la naturaleza, cualidad y caracteristicas de un objeto, sujeto o situacion,
mediada por la historia individual, los intereses, las motivaciones y el contexto social, que produce impresiones,
comportamientos y discursos en torno a la realidad.
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De esta manera, la medicion del grado de percepcidn de violencia en el ambito escolar en
cada establecimiento, entregé una estimacion a modo de promedio del nivel o grado de
percepcion de cada unidad educativa (promedio de los puntajes obtenidos por docentes y
estudiantes).

Considerando este promedio regional a partir de los resultados obtenidos por los
estudiantes y docentes, 17.4, se optdé por la siguiente clasificacion de los
establecimientos”:

- Establecimientos que se posicionaron Bajo el Promedio regional (11
establecimientos): bajo los 16 puntos.

- Establecimientos que se posicionaron En el Promedio regional (11
establecimientos): entre los 16 y 18 puntos.

- Establecimientos que se posicionaron Sobre el Promedio regional (13
establecimientos): sobre los 18 puntos.

Esta tipologia permitié disponer de un cuadro de referencias respecto al fenébmeno de la
percepcion violencia en el ambito escolar y orientar una seleccion heterogénea de los
establecimientos que formaron parte de la muestra para la etapa cualitativa de la
investigacion.

3.2 FASE CUALITATIVA: ESTUDIO DE CASOS MULTIPLES

La aproximacion metodoldgica cualitativa buscé profundizar e identificar las practicas
institucionales asociadas a la gestion directiva que inciden en la generacién de contextos
de proteccion y de riesgo frente a las manifestaciones de violencia en el ambito escolar.

A. Seleccion de Establecimientos

A partir de la tipologia generada durante la fase cuantitativa de la investigacion se realiz
un proceso de seleccion de establecimientos que consideré el tipo de ensefianza,
ubicacion geografica y representacion en los tres niveles de percepcion de violencia (Bajo
el Promedio regional, En el Promedio regional y Sobre el Promedio regional), en funcién
de realizar las actividades de profundizacion y andlisis cualitativo, que permitieran
reconocer similitudes y diferencias en la gestidn directiva de los establecimientos.

En este sentido, debemos sefialar que el proceso de seleccion de los establecimientos no
fue sencillo, ya que varios de los preseleccionados se negaron a participar en esta fase
del estudio, lo que implicé la necesidad de reducir el nUmero de establecimientos a
incorporar en el proceso.

* Sj bien el cuestionario se aplicé a estudiantes y docentes de 37 establecimientos de la Regién de Valparaiso, en dos de
ellos no se logro completar las cuotas muestrales de docentes pre-establecidas. De esta manera, se optd, para privilegiar la
calidad y rigurosidad del andlisis de la informacion, trabajar sélo con las 35 escuelas y liceos en los cuales se logro cumplir
con las cuotas muestrales predefinidas.
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En el siguiente cuadro se presentan los establecimientos finalmente incorporados:

Tabla N° 5: Establecimientos Fase Cualitativa5

nsefanza Geograﬂca indice
| Escuela El Radal Bésica Urbana 11,0 Bajo el Promedio |
| Escuela La Palma Chilena || Basica || Urbana || 15,9 || Bajo el Promedio |
| Escuela El Naranijillo || Basica || Rural || 17,3 || EnelPromedio |
[ Liceo El Queule | Media || Urbana || 17,3 || EnelPromedio |
| Liceo El Quillay || Media || Urbana || 19,6 || Sobre el Promedio |
| Escuela EI Tamarugo || Basica || Rural || 21,0 || Sobre el Promedio |
| Escuela El Avellano || Basica || Urbana || 26,2 || Sobre el Promedio |

B. Principales Actividades Realizadas

En cada uno de los siete establecimientos seleccionados se realizan las siguientes
actividades:

Entrevistas Semi-estructuradas

Durante el desarrollo de la fase cualitativa se realizan entrevistas semi-estructuradas a los
directores y las directoras de los establecimientos seleccionados, otros integrantes del
equipo directivo (inspectores, jefes UTP y orientadores), profesores de aula y asistentes
de la educacion.

Entrevistas Grupales

Igualmente se realizan entrevistas grupales a estudiantes, padres y apoderados/as, a fin
de profundizar en la mirada de estos actores frente a la gestiébn directiva de los
establecimientos seleccionados.

Presentacion en Consejo de Profesores

Se realiza la presentacion de los resultados de la fase cuantitativa del estudio a los
consejos de profesores de los establecimientos seleccionados para la fase cualitativa, en
funcién de conocer sus impresiones y valoraciones en torno a la informacion entregada,
evaluacion a la gestion directiva y propuestas de abordaje de las situaciones de violencia.

Revisién Informacion Secundaria

Durante el proceso de profundizacion cualitativa se recopild informacion documental de
los establecimientos seleccionados, en funcion de lograr una mejor caracterizacion de los
mismos, se consideran diagnoésticos instituciones, PEI, planes de mejoramiento, manuales
de convivencia y reglamentos internos, entre otros.

® Por temas de confidencialidad y procurando no estigmatizar a las escuelas y liceos participantes del estudio, los nombres
de los establecimientos han sido reemplazados por nombres de fantasias.
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 HALLAZGOS RELEVANTES FASE CUANTITATIVA

Se entiende por hallazgos relevantes asociados a la fase cuantitativa de la investigacion,
a todas aquellas percepciones vinculadas a las variables y topicos mas relevantes y
distintivas que reflejan las tendencias de cada uno de los tipos construidos:
Establecimientos Bajo el Promedio, En el Promedio y Sobre el Promedio de percepcion de
violencia.

Para realizar este analisis y caracterizacion se presentaran algunos de los resultados
obtenidos y se destacaran las similitudes y discontinuidades entre un tipo y otro en
relaciéon a cada una de las tres variables consideradas en la investigacion: Convivencia
Escolar, Significados y apreciaciones en torno a la violencia en el ambito escolar y
Gestion y formas de abordaje.

A. Convivencia Escolar

La convivencia escolar es una construccion colectiva, que integra a todos los estamentos
que componen la comunidad educativa y que se refleja en la capacidad que tienen los
actores de los establecimientos para interrelacionarse arménicamente entre si, incidiendo
directamente en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Al analizar los datos asociados a esta variable, es posible identificar algunas relaciones a
modo de tendencias entre el nivel de percepcion de violencia de los docentes y
estudiantes y: a) la identificacion con el establecimiento; b) la percepcién de la calidad de
las relaciones entre profesores y estudiantes y c¢) la identificacion con las sanciones y
medidas impartidas en los establecimientos educativos.

A continuacion se explicaran cada una de estas asociaciones:
- Percepcidn de Violencia e Identificacion con el Establecimiento

Como se puede observar en el grafico N° 1, a partir de la interrogante: ¢ por qué estudias
en este establecimiento?, es posible identificar diferencias significativas entre las
respuestas entregadas por estudiantes de establecimientos que tienen una percepcion de
violencia Bajo el Promedio regional y aquellos que estan En el Promedio o Sobre el
Promedio®.

® De aqui en adelante utilizaremos la categoria Bajo el Promedio, En el Promedio y Sobre el Promedio, para dar cuenta del
reagrupamiento de los establecimientos que se realizé a partir de los resultados que arrojé el indice de percepcién de
violencia en el &mbito escolar, en los establecimientos educacionales de la muestra regional.
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Grafico N° 1: ¢Por qué estudias en este establecimiento? (Estudiantes)
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Bajo el Promedio Regional En el Promedio Regional Sobre el Promedio Regional

De esta manera vemos como entre los estudiantes de establecimientos Bajo el Promedio
el 37, 2 % sefiala estudiar en el establecimiento porque es un buen colegio. En contraste,
entre los estudiantes de establecimientos Sobre el Promedio un 21, 5 % seflala no tener
motivos (casi 10 puntos porcentuales mas que en los establecimientos Bajo el Promedio)
y un 17, 3 % porque no tenian otra opcién (frente a un 12 % en el caso de
establecimientos que estdn En el Promedio y un 8, 5 % de los estudiantes de
establecimientos Bajo el Promedio). Ademas la adherencia a la opcién “Porque es un
buen colegio” baja en mas de un 15 % al comparar las respuestas de los estudiantes de
establecimientos Bajo el Promedio y Sobre el Promedio.

Por su parte, a nivel docente, es posible identificar una tendencia transversal vinculada
con un alto grado de identificacion con los establecimientos, independiente del nivel de
percepcion de violencia en el ambito escolar (Sobre el Promedio 90,6 %, En el Promedio
100 % y Bajo el Promedio 97,1 % declara sentirse identificado con el establecimiento). Sin
embargo, un dato especifico es destacable: en la medida que existe una mayor
percepcién de violencia aumenta el porcentaje de docentes que declaran no
sentirse identificados (2,9 % de los docentes de establecimientos que se ubicaron Bajo
el Promedio declararon no sentirse identificados con el establecimiento a un 7,1 % de los
docentes de establecimientos Sobre el Promedio).

A nivel de los estudiantes, frente a la afirmacién: “Me siento a gusto estudiando en este
establecimiento”, existe una tendencia transversal a declararse “Muy de acuerdo” o “de
Acuerdo” con la aseveracion (Bajo el Promedio: 84,1 %; En el Promedio: 81,9 % y Sobre
el Promedio 77,5 %). Sin embargo, es posible identificar una paulatina disminucién en la
identificacion con esta afirmacion en los establecimientos ubicados Sobre el Promedio,
gque va acompafiada de un aumento en las opciones en desacuerdo o muy en desacuerdo
(Bajo el Promedio: 14, 4 %; En el Promedio: 17, 4 % y Sobre el Promedio: 20.2 %).

Entre los docentes que respondieron que se sentian identificados con el establecimiento
se les consultd por la “Principal razén por la cual se siente identificado:
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Grafico N° 2: Principal razon por la cual se siente identificado con establecimiento (Docentes)
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Desde el Grafico N° 2, un elemento a destacar es la diferencia porcentual que existe entre
los profesores que sefialan que se sienten identificados por el buen clima laboral. Entre
los establecimientos que se encuentran Bajo el Promedio esta opcion tuvo una
adherencia de un 19, 7 %; en los establecimientos En el Promedio baja a un 14, 4 % y
entre los que se posicionan Sobre el Promedio cae a un 4, 1 %. Del mismo modo, en los
establecimientos Sobre el Promedio hay un porcentaje mayor de respuestas
asociadas a la vocacién y compromiso social (53, 5 %), lo que supondria que esta
actitud personal adquiere mayor relevancia o connotacién en contextos percibidos como
mas problematicos y conflictivos.

Grafico N° 3: “Me siento a gusto trabajando en este establecimiento” (Docentes)
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La afirmacién que muestra el Grafico N° 3, en el caso de los docentes de establecimientos
gque se encuentran Bajo el Promedio o En el Promedio, es ratificada mayoritariamente (96
% y 99 % respectivamente). Esta tendencia disminuye en el caso de los docentes que
pertenecen a establecimientos con una mayor percepcion de violencia (Sobre el Promedio
Regional: 88 %), aumentando las respuestas “En desacuerdo o Muy en Desacuerdo” (10
%).

Existe en consecuencia, a mayor percepcién de violencia en el ambito escolar entre
los actores educativos, una menor identificacion y valoracion del establecimiento. A
la luz de los resultados, el planteamiento puede también ser el inverso, a menor
identificacién y valoracién de los actores educativos con el establecimiento, mayor
percepcién de violencia en el &mbito escolar.
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- Percepcion de la Relacion Docentes / Estudiantes y Percepcion de Violencia en el
Ambito Escolar

Al solicitarles a los estudiantes que calificaran su relacion con los profesores entre “Muy
buena, Buena, Regular, Mala o0 Muy mala”, los resultados fueron los siguientes:

Grafico N° 4: Relacion entre estudiantes y profesores (Estudiantes)

100 +
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En términos generales, se observa que los estudiantes califican su relacion con los
docentes entre buena y regular, aumentando progresivamente la percepcion positiva entre
los estudiantes de establecimientos En el Promedio y Bajo el Promedio de percepcién de
violencia.

Destaca también, el progresivo aumento que tiene la alternativa que califica la relacion
entre estudiantes y profesores como mala o muy mala, de un 5,2% en el caso de los
establecimientos que se encuentran Bajo el Promedio a un 7, 8 % entre los
establecimientos En el Promedio y un 10, 5 % en los establecimientos Sobre el Promedio.
Por su parte, al solicitarles a los docentes que calificaran la relaciéon con los estudiantes
entre “Muy buena, Buena, Regular, Mala o Muy mala”, los resultados fueron los siguientes
(Ver Grafico N° 5):

Grafico N° 5: Relacion entre estudiantes y profesores (Docentes)
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En los establecimientos que se ubican Bajo el Promedio, el 94, 9 % de los docentes la
describen como Muy Buena y Buena, En el Promedio 89, 4 % Yy en los Sobre el Promedio
dicha valoracion positiva baja al 67,6 %. Asi mismo, entre los docentes de
establecimientos que se ubican Sobre el Promedio, el 31,2 % describe la relacion como
Regular, en cambio esta opcion entre los docentes de los establecimientos que estan En
el Promedio llega s6lo a un 9,6 % y entre los establecimientos Bajo el Promedio a un 4,4
%.

De esta manera, es posible plantear que a mayor percepcion de violencia entre los
actores educativos se asocia una percepcion de peores relaciones entre docentes y
estudiantes. O dicho de otro modo, existe una menor percepcion de violencia en el
ambito escolar en aquellos establecimientos en donde se mantiene y percibe una
buenarelacion a nivel de profesores y estudiantes.

- Identificacion con las Sanciones y Medidas y Percepcion de Violencia en el Ambito
Escolar

Frente a la afirmacién: “Me parece que las sanciones y medidas que se toman en el
establecimiento frente a los hechos de violencia son las correctas”, las respuestas de los
docentes fueron las siguientes:

Gréafico N° 6: Me parece que las sanciones y medidas que se toman en el establecimiento frente a los
hechos de violencia son las correctas (Docentes)
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Si bien existe una tendencia transversal, por parte de los docentes, en torno a valorar las
medidas implementadas en las escuelas, aquellos que pertenecen a establecimientos que
se encuentran Sobre el Promedio, evidencian una mayor critica a las sanciones y
medidas impartidas (Bajo el Promedio un 18,3 % se declara en desacuerdo o muy en
desacuerdo con la afirmacion, en los establecimientos En el Promedio un 16,3 % y Sobre
el Promedio un 31,8 %), lo que supone una distancia con las formas de abordaje de la
violencia en el ambito escolar ejercidas por los equipos directivos o validadas por la
cultura institucional.

En consecuencia, es posible identificar que a nivel de docentes, a mayor

percepcién de violencia en el ambito escolar, mayor desacuerdo y critica con las
sanciones y medidas impartidas en sus establecimientos educacionales.
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B. Significados y Apreciaciones en torno a la Violencia en el Ambito Escolar

El sentido de esta variable es conocer la percepcion de violencia explorando en las
practicas y tipos de violencias ejercidas, asi como en los niveles de victimizacion entre los
actores de las unidades educativas. Por lo tanto, lo que se buscé fue explorar en torno a
las definiciones, causas, actores involucrados, practicas mas frecuentes y consecuencias
de la violencia en los establecimientos.

Al analizar los resultados de esta variable, es posible identificar algunas asociaciones a
modo de tendencias entre el nivel de percepcion de violencia de los docentes y
estudiantes con: a) los niveles de angustia y ansiedad experimentados por los docentes y
b) el desinterés por el proceso de aprendizaje percibido por los docentes entre los
estudiantes.

- Angustia/ Ansiedad Docente y Percepcion de Violencia en el Ambito Escolar

Al consultarle a los profesores si “Asistir al establecimiento, ¢le ha generado sensaciones
de ansiedad y/o angustia?”, los resultados fueron los siguientes (Ver Grafico N° 7):

Gréafico N° 7: Asistir al establecimiento, ¢le ha generado sensaciones de ansiedad y/o angustia?
(Docentes)
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Un porcentaje significativo de docentes sefialan haber sentido ansiedad o angustia alguna
vez al asistir al establecimiento. Sin embargo, existe un claro aumento de esta opcion
entre los profesores de los establecimientos Sobre el Promedio (65,3 %).

De esta manera y a nivel s6lo de hipétesis fundada en esta tendencia, es posible
sefialar que en los establecimientos en donde se da una mayor percepcion de
violencia en el ambito escolar se da una mayor presencia de angustia y ansiedad
entre los docentes.

- Desinterés Estudiantil en los Procesos de Aprendizaje y Percepcion de Violencia
en el Ambito Escolar

A los profesores que respondian que algunas veces, casi todos los dias o siempre, les ha

generado sensaciones de ansiedad y/o angustia asistir al establecimiento, se les solicitd
sefialar cual creian ellos que eran las causas. El detalle de las respuestas es el siguiente:
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Grafico N° 8: ¢ Cual cree usted que es la causa de esa ansiedad y/o angustia? (Docentes)
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En el grafico N° 8 es posible identificar que en los establecimientos que se encuentran
Sobre el Promedio, existe un alto porcentaje de docentes que asocian dicha angustia al
“desinterés de los estudiantes con el proceso de aprendizaje” (bajando significativamente
la adherencia a esta opcion en los otros dos tipos). En los establecimientos Bajo el
Promedio o En el Promedio, aparecen diversas causas, sin una clara preponderancia de
alguna de ellas, destacan “la falta de apoyo de las familias” (23,4 % y 27,1 %
respectivamente) y el “exceso de trabajo” (25 % y 29,2 % respectivamente).

Desde estos datos, es posible establecer a nivel de docentes una asociacion entre
una mayor percepcion de violencia en el ambito escolar y la evaluaciéon de un
mayor desinterés de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

C. Gestion y Formas de Abordaje

La tercera y ultima variable considerada fue “Gestion y Formas de Abordaje”. A través de
ésta se buscé identificar las formas de abordaje institucionales de las situaciones de
violencia en el ambito escolar implementadas y aquellas evaluadas como las mas
eficientes.

Al analizar los resultados de las interrogantes asociadas a esta variable, es posible
identificar algunas tendencias en el comportamiento de los datos entre el nivel de
percepcion de violencia de los docentes y estudiantes con: a) la autoridad reconocida
como la mas influyente en el comportamiento de los estudiantes y b) medidas y sanciones
consideradas como mas efectivas entre los docentes.

A continuacion se expondran cada una de estas asociaciones.

- Percepcidn de Violencia y Autoridad Reconocida

Al ser consultados los estudiantes por la autoridad que ellos consideraban como la mas
influyente en su comportamiento, sus respuestas fueron las siguientes:
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Grafico N° 9: De las siguientes autoridades, ¢a quién identificas como la mas influyente en el
comportamiento de los estudiantes? (Estudiantes)
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En el caso de los establecimientos que se encuentran Bajo el Promedio, se identifica al
Profesor Jefe como una figura significativa (33,9 %), esta tendencia va disminuyendo en
la medida que aumenta la percepcién de violencia, pasando a ocupar el lugar de mayor
relevancia la figura del Inspector (Sobre el Promedio: 28,9 %).

Identificar al Profesor Jefe como la autoridad mas influyente puede asociarse a la
importancia que tendria en los establecimientos con baja percepcién de violencia la
dimensién pedagdgica, en cambio, en el caso opuesto, existiria una mayor concentracion
de las dindmicas institucionales en el &mbito disciplinario y conductual. Es importante
sefalar que de manera transversal existe un porcentaje relativamente significativo que no
identifica a ninguna autoridad como significativa (mas del 13 % en cada uno de los tipos).

Ahora, al preguntarles a los estudiantes sobre a quién acudirian si participaran en algun
hecho de violencia y quisieran solucionarlo, sus respuestas fueron las siguientes:

Grafico N° 10: Si participas de algun hecho de violencia y quisieras hablarlo o solucionarlo,
¢caquien acudirias? (Estudiantes)
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Nuevamente se evidencia, la importancia que posee el Profesor Jefe en los
establecimientos que tienen menor percepcion de violencia (27 %), disminuyendo el
porcentaje en los tipos en que existe mayor percepcién de violencia (20,8 % y 17,7 %
respectivamente). En éstos, existe una tendencia hacia la alternativa de no reconocer a
nadie como figura de autoridad relevante (mientras esta opcidén recibe un 9,4 % de
adherencia en los establecimientos Bajo el Promedio, en los establecimientos En el
Promedio se llega a un 14,1 % y en los Sobre el Promedio a un 18,8 %), lo que se puede
asociar con cierta deslegitimidad de las autoridades y poca efectividad de los mecanismos
de resolucion de conflictos que ellas implementan.

De este modo, entre los estudiantes es posible visualizar cémo en los
establecimientos con mayor percepcién de violencia se identifica al inspector como
la autoridad mas influyente en el comportamiento de los estudiantes y mas ligada a
la resolucion de conflictos, en cambio, en los establecimientos con menor
percepcién de violencia se tiende a reconocer como autoridad relevante al profesor
jefe.

- Percepcién de Violenciay Medidas que se Consideran Efectivas

Al consultar entre los docentes por la medida que consideran mas efectiva en relacion a
los hechos de violencia, sefialan que:

Grafico N° 11: Marque la medida que considere mas efectiva en relacion
alos hechos de violencia (Docentes)
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Aunque existe una mayor valoracion de las medidas como “Conversar con los
involucrados”, existe en el caso de los establecimientos con mayor percepcion de
violencia un aumento considerable de la alternativa “expulsion del establecimiento” (16, 5
% frente a un 8, 7 % en establecimientos En el Promedio y un 8 % en establecimientos
Bajo el Promedio).

En consecuencia, es posible sefialar a nivel preliminar que entre los docentes de
los establecimientos con mayor percepcién de violencia se tiende a valorar y
considerar como mas efectivas las medidas mas punitivas y sancionadoras frente a
los hechos o situaciones de violencia en el &mbito escolar.
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4.2 HALLAZGOS RELEVANTES FASE CUALITATIVA

A. Procedimiento de Analisis de la Informacion

La técnica de andlisis de informacion utilizada en el marco de esta fase fue el Andlisis de
Contenido. Particularmente en esta investigacion se opté por la técnica del andlisis de
contenido categorial (Valles, 1997: 384; Pourtois y Desmet, 1992: 219), el cual busca
efectuar operaciones que actlan disectando los textos en unidades de clasificacién a nivel
categorial.

La primera fase del tratamiento de la informacién consisti6 en un analisis categorial
correspondiente a un andlisis descriptivo. Se traté de la fase “objetiva y sisteméatica”, en
donde se desglosaron las comunicaciones en categorias. Este momento del andlisis se
delimitaron “unidades de codificacién” o de registro y finaliz6 con la determinacién de
items de sentido (Pourtuois y Desmet, 1992: 217).

La segunda etapa del analisis consistié en la elaboracion de inferencias a partir de las
propiedades y atributos de cada categoria, segun su frecuencia y relevancia. La inferencia
es el procedimiento que permitid6 realizar el paso controlado entre la descripcion
sintetizada de las caracteristicas de una categoria a su significacion e interpretacion
global.

La matriz de analisis del material cualitativo generado en el marco de la fase cualitativa
del estudio, se construy6 a partir del Modelo de Calidad de Gestién Escolar y el Marco
para la Buena Direccién planteado por MINEDUC considerando basicamente las cuatro
areas de gestién revisadas: Liderazgo, Gestion Curricular, Gestidon de Recursos y Gestion
del Clima Organizacional y Convivencia. Los pasos metodolégicos del andlisis fueron los
siguientes:

En las primeras lecturas del material:

= Adecuar las areas y las dimensiones de la gestion directiva al material producido
en el marco de la fase cualitativa del estudio.

= Extraer las frases significativas, que tendran relevancia por la informacion que
entregan de cada area y dimension de la gestién directiva por establecimiento.

= |dentificar palabras o conceptos que revistan relevancia para el analisis. Por
ejemplo, aquellas que reflejen algun juicio de valor o un posicionamiento definido
en relacion al establecimiento, a la convivencia y a los hechos de violencia en el
ambito escolar. Estas seran relevantes por su frecuencia.

Pasos posteriores del analisis, etapa interpretativa:

= Analisis vertical: se definieron pautas emergentes en relacion al material
informativo generado en cada establecimiento.

= Andlisis por tipo: mirada comparativa entre los establecimientos vinculados a un
tipo (establecimientos Sobre el Promedio, En el Promedio o Bajo el Promedio).

= Analisis transversal: andlisis comparativo de todos los establecimientos
considerados en la fase cualitativa del estudio, destacando similitudes vy
diferencias entre los tipos (Bajo el Promedio, En el Promedio y Sobre el
Promedio).
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La confiabilidad y validez estuvo dada por la triangulacion, la cual es concebida como
una forma de protegerse del sesgo del investigador y confrontar sometiendo a control
reciproco los relatos de diferentes informantes (Taylor y Bogdan, 1992). Segun Guba
(1982), la triangulacién se vincula con la fiabilidad de los datos y se refiere a una especie
de control intersubjetivo de las inferencias e interpretaciones elaboradas desde un mismo
corpus de datos. En este estudio la triangulacion se realiz6 con 2 investigadores mas, lo
gue permitié llegar a un punto de congruencia consistente en el andlisis y los resultados.

B. Anédlisis de Areas y Dimensiones de la Gestion Directiva

A partir del andlisis de las areas de la gestion directiva, surgen como preponderantes,
para el fenbmeno en estudio, las vinculadas al Liderazgo y la Gestion del Clima
Organizacional y Convivencia. De esta manera, si bien se reconoce la relevancia de las
areas de Gestion Curricular y Gestidon de Recursos, el andlisis se centrara en las dos que
aparecen mas incidentes en el fenémeno.

De esta manera, se presentard un cuadro vinculado a cada area considerando las
particularidades que asumen en los establecimientos Sobre el Promedio y Bajo el
Promedio de percepcién de violencia.

En relacién a estas particularidades y antes de presentar el andlisis por areas es posible
sefalar que:

- Enlos establecimientos Sobre el Promedio de percepcién de violencia, los equipos
directivos se encuentran en formacion, transicion o incompletos. En uno la
directora y en otro el jefe de la Unidad Técnico pedagdgica se encuentran recién
llegados al establecimiento y en otro desde el afio 2005 se encuentra subrogando
en el cargo de director otro docente directivo. En cambio, en los establecimientos
Bajo el Promedio de percepcion de violencia es posible visualizar equipos con un
mayor tiempo de trabajo, mas coordinados y consolidados.

- En los establecimientos Sobre el Promedio de percepcidon de violencia, es posible
reconocer un trabajo mas fragmentado dentro de los equipos directivos, donde si
bien existen roles y funciones claramente distribuidas, no existen instancias de
intercambio y socializacion del trabajo. En ellos la Inspectora tiende a preocuparse
s6lo del tema conductual, la Directora de la administracién y gestién de recursos y
el Jefe de UTP de la dimension pedagdgica. En cambio en los establecimientos
Bajo el Promedio de percepcion de violencia, es posible identificar mayor
intercambio y socializacibn de los temas pedagogicos, disciplinarios vy
administrativos entre los miembros de los equipos.

LIDERAZGO

El liderazgo escolar es visto en el Marco de la Buena Direccion como el desarrollo
personal y profesional de los miembros del equipo directivo, orientado a coordinar los
esfuerzos de la comunidad educativa que conduce. En ese sentido, las competencias
involucradas en este dominio se demuestran principalmente en la capacidad del equipo
directivo de orientar a los actores escolares al logro de las metas del establecimiento.
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El analisis por dimensiones del area de Liderazgo genera los siguientes resultados:

Vision Estratégicay Planificacion:

Respecto a la mision, visién y las practicas de planificacién que favorecen el logro de los
Objetivos Institucionales, es posible sefalar que entre los establecimientos Sobre el
Promedio Regional de Percepcién de Violencia se reconocen objetivos difusos y
poco difundidos a nivel institucional. En cambio en los establecimientos Bajo el
Promedio de percepcion de violencia, existen objetivos institucionales difundidos y
conocidos por los actores de la unidad educativa.

A continuacion, presentamos algunos extractos de entrevistas a los actores de los
establecimientos Sobre el Promedio y Bajo el Promedio que ayudaran a graficar esta idea:

Establecimientos Sobre el Promedio de percepcién de violencia:

“...yo lo veo aqui estoy yo, como muy separado
lo que es direccidn, inspectoria general y UTP con
el resto, es como, aqui estoy yo, ahi estan
ustedes, cuando yo creo que en esto debemos
estar todos, con distintos cargos y distintas
posiciones, pero debiéramos ser uniformes...”
(Docente de Aula Escuela El Avellano).

“A ver ahi falta internalizar la vision y la mision de
la escuela, ¢qué pasa? Que esto se extiende en
el tiempo cuando hay tanto cambio, porque uno
trabaja, internaliza un proyecto educativo con un
equipo de docentes y al dia siguiente ya hay otro”
(Docente de Aula Escuela El Tamarugo).

Establecimientos Bajo el Promedio de percepcion de violencia:

“También trabajamos el proyecto institucional de
tal modo que cada apoderado lo pudiera tener, asi
que lo hicimos en un triptico y ese triptico lo
acotamos al maximo de tal modo que saliera la
visién, la misién, el objetivo de la escuela, lo que
nosotros pretendemos, el perfil del alumno, el
perfil del apoderado, lo mas relevante del
reglamento de evaluacién, lo mas relevante del
reglamento de disciplina, ciertas normas que hay
que considerar, pero bien acotado de tal modo
que eso se les entrega a los papas cuando vienen
a matricular a los nifios, el afio pasado se les
entrego a cada uno y todos estan en sintonia con
lo que la escuela pretende y con lo que la escuela
hace” (Director Escuela La Palma Chilena).

Conduccion:

“Acé hay un lema que esta desde el 2007, dice
gue es formar a un alumno seguro de si mismo y
de su aprendizaje. Entonces eso partié hace afios
atras incluso hasta ahora. Eso que los nifios sean
seguros de si mismo se aplicd por ejemplo que
semanalmente la unidad técnica va tomar las
tablas a su sala, eso es mensual, van a todas la
semanas pero a distintos cursos. Aparte de eso se
les esta entregando una poesia que también se
hace mensualmente. Eso ayuda a los nifios a
tener seguridad de si mismo, a perder el miedo a
los demas, y la comprension de lo ellos leen,
tienen una lectura asistida de 10 minutos que
empez6é el afio pasado, ahora se hace de 30
minutos, desde las ocho y media hasta las nueve,
donde ellos leen un texto de un libro y es para que
ellos aprendan a comprender lo que leen desde
chicos, porque muchas veces los nifios leian pero
no sabian lo que leian, leian por leer. Entonces
eso también se esta aplicando hasta ahora.”
(Asistente de la Educacién Escuela El Radal).

En relacién a las préacticas del equipo directivo que asegurarian un actuar coordinado de
los actores de la comunidad educativa en funcion del logro de los Obijetivos Institucionales
y la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, se ha identificado lo siguiente:
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En los establecimientos Sobre el Promedio regional de percepcion de violencia no
existen instancias ni canales de comunicacion expeditos entre el equipo directivo y

los estudiantes o profesores.

“Lo que pasa que a lo mejor es tanto el que hacer,
es tanto lo que se recibe aqui en la oficina de la
directora, inspectora general y UTP reciben a
tantos apoderados que hay que atenderlos,
porque son llamados por distintos
comportamientos de los nifios, por problemas de

“La relacion, yo diria que no es Optima tampoco
porque de repente hay cosas que nosotros
andamos muy desinformados, uno llega y se da
cuenta de que hay que hacer esto y que hay que
hacer esto otro o si no se dice una cosa y
después se contradice. Entonces...” (Docente de

agresividad, por problemas de rendimiento,
entonces estamos llamando y llamando a los
apoderados, contestando a un problema, yendo a
las salas, en el patio, a lo mejor ese movimiento
que es de todo los dias, a lo mejor eso nos da
tiempo, no nos comunicamos con los profesores,
no hay tiempo” (Inspectora Escuela el Avellano).

Aula Liceo El Quillay).

La no existencia de estas instancias o espacios de comunicacién en las unidades
educativas produce que en algunos establecimientos Sobre el Promedio de
percepcion de violencia se acentlen ciertos conflictos entre docentes directivos y
docentes de aula, imposibilitando dialogos e intercambios inter-estamentales respecto a
las expectativas, problematicas y necesidades de cada uno, surgiendo entre los actores
sentimientos de incomprensién.

“Yo partiria desde la misma jefa del DAEM, que ella haga clases en una sala como nosotros
para que nos comprendan como terminamos agotados, como a veces cuesta, porque si tengo
gue hacer una clase de lenguaje y tengo a 3 6 4 gritando no la puedo hacer. Entonces en esas
partes nosotros no estamos siendo apoyados o valorados lo que cuesta estar con los nifios o
ser comprendidos. Entonces yo pienso que a veces UTP e inspectoria general debieran tener
unas horitas de clases para que no se les olvide como es el sistema (Docente de Aula Escuela
el Avellano).

En algunos establecimientos Sobre el Promedio de percepcion de violencia la
escasez de espacios de dialogo e intercambio también se vivencia a nivel de equipo
directivo.

“Entrevistador: ¢Cémo evalla usted la relaciébn entre los distintos estamentos del
establecimiento?, entre los docentes directivos, los docentes de aula, los asistentes de
educacion, los estudiantes.

Inspector: No muy fluida, porque yo creo que en estos momentos es una deficiencia nuestra.
Dentro del grupo directivo yo pienso que funciona como igual que con los docentes, porque
nosotros podemos decir que si y después estamos haciendo otra cosa, no somos
consecuentes” (Inspectora General Liceo El Quillay).

En cambio, en los establecimientos que se encuentran Bajo el Promedio de
percepcién de violencia se observan mayores instancias y canales de
comunicacion entre el equipo directivo, profesores y estudiantes, en donde se
promueve el didlogo y la busqueda de consensos.

“Siempre estamos en contacto, siempre se va a
saber lo que se hace en la semana en el colegio,
si el directivo va a una reunion fuera del colegio,
quién va a quedar a cargo del colegio, todo eso”
(Asistente de la Educacién Escuela La Palma
Chilena).

“Es buena la comunicacion, porque en cualquier
momento podemos hablar con la directora, con la
jefe del area técnica, igual con los profesores
siempre y cuando ellos estén disponibles en el
recreo... Los profesores con los alumnos son
igual, porque si tienen un problema igual
conversan con el profesor”. (Asistente de la
Educacién Escuela El Radal).
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En los establecimientos Sobre el Promedio, se tienden a imponer medidas desde el
equipo directivo hacia el resto de los actores educativos estableciéndose una relacién
de tipo verticalista entre los distintos estamentos.

“Acé en la escuela los profesores tenian tres cuartos de hora para almorzar y yo les pedi, que
legalmente era media hora, que no la devolvian porque asi lo decidimos y lo consensuamos,
pero yo le pedi que almorzaran en media hora y que los otros 15 minutos hicieran presencia en
el patio, porque iba ser distinta la relacion de los nifios al ver a mas profesores en el patio, no
sélo a los asistentes, y ellos no quisieron, dijeron que no porque iban almorzar muy apurados,
ahi les dije colegas van a tener que almorzar igual apurados en media hora pero se van a tener
que ir a la sala con los nifios, yo le estoy pidiendo 15 minutos y ellos tienen un recreo de 20
minutos donde toman un café, después tienen un recreo de 10 minutos en que no se les
molesta para nada y yo les pedia 15 minutos para el recreo largo que es donde se originan los
mayores problemas y no lo quisieron dar, entonces van a tener media hora de colacion y se van
a las salas” (Directora Escuela El Avellano).

De este modo, las medidas mas que ser consensuadas entre los diferentes actores
educativos, se toman a nivel de direccion y se comunican a los otros estamentos del
establecimiento.

En cambio, en los establecimientos Bajo el Promedio existe mayor tendencia el
didlogo y a la busqueda de consensos para la toma de medidas y la aplicacién de
sanciones.

“Bueno, en los consejos de profesores si queremos plantear algo nuevo lo llevamos para alla, lo
analizamos, lo conversamos, lo consensuamos y si estan todos de acuerdo se pone en practica.
No imponemos nada, todo lo conversamos y se buscan los pros y los contras...” (Directora
Escuela El Radal).

Entre los establecimientos Sobre el Promedio de percepcion de violencia es posible
reconocer al interior del equipo directivo distintos estilos de conduccién y de
liderazgo, unos mas sancionadores en relacion a los hechos de violencia en el d&mbito
escolar y otros mas comprensivos y tolerantes, lo que genera diversas interpretaciones y
sanciones frente a las situaciones observadas, lo que genera ambigiiedad y poca
coherencia frente al resto de los actores educativos.

“En la parte inspectoria tenemos algunas “Lo bueno es que los colegas estan contentos de

discrepancias con la inspectora que quedd porque
ella es muy buena para mandar pero poco
ejecutora y con los nifios es demasiado
autoritaria, les ofrece suspensién rapidamente,
esas son cosas que yo no estoy de acuerdo pero
que cuando me descuido lo hace” (Directora
Escuela El Avellano).

cuando llegue, porque mi trato con ellos es este,
de conversacion, porque ellos son colegas y yo
igual estuve trabajando de profesora, entonces yo
les dije que jamas iba a ser tirana. Asi que estan
muy contentos conmigo y me dijeron que el trato
gue tenian el afio pasado con el director quien es
el actual jefe de UTP, no era bueno” (Directora
Escuela el Tamarugo).

Muchas veces esta situacién genera la percepcién entre el resto de los actores
educativos que la direccién y la gestion del establecimiento esta siendo llevada
s6lo por una personay no por un equipo.

“Yo creo que la direccidon no tiene el apoyo que debe tener de la inspectoria general. Si la
directora dice una cosa y la inspectoria general hace otra cosa, qué me dice a mi. Entonces
aqui desde capitan a paje tenemos que estar remando todos para el mismo lado y yo creo que
eso no se da” (Docente de Aula Escuela El Avellano).
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En cambio, entre los establecimientos Bajo el Promedio, es posible identificar un
estilo de liderazgo preponderante compartido por el equipo directivo.

“La directora junto con la unidad técnica siempre
han marchado juntas en toda la gestion para que
se pueda desarrollar bien y se pueda cumplir, yo
sé que todo eso significa esfuerzo y sacrificio, su
salud también, pero ella siempre esta trabajando,
no hay pérdida de tiempo” (Asistente de la
Educacion Escuela El Radal).

el ordenamiento dentro del trabajo de la
escuela es fundamental porque si td tienes una
escuela desordenada donde el profesor no sabe
lo que tiene que hacer, en qué fecha, cuando,
como, asi no resultan las cosas, en cambio acéa
todo el mundo sabe cual es la fecha que viene y
como lo tiene que hacer. Nosotros ademas
cuando nos reunimos los dias martes también
organizamos las reuniones de apoderados, por lo
tanto cada docente no dice lo que se le ocurre en
la reunién de apoderados si no que todas las
veces, el 100% de las veces se les entrega a los
docentes un temario de reuniones, por lo tanto
toda la escuela esta informada de lo mismo. Asi
todos trabajamos en sintonia, nadie se escapa
diciendo cosas que no corresponden...” (Directora
Escuela La Palma Chilena).

En los establecimientos Sobre el Promedio, no se observa un trabajo coordinado

del equipo directivo.

Lo que se vincula a una conduccion fragmentada del

establecimiento, donde la distribucion de funciones no implica una necesaria articulacién
de las mismas, por un lado la directora trabaja el tema de la administracion de los
recursos, las problematicas de conducta los aborda la inspectora y los temas pedagogicos

la Unidad Técnico Pedagdgica.

“Como inspectora general estamos siempre aqui
en la escuela, tenemos que organizar, tenemos
que ver para alla, toda funcién de la escuela de la
conducta es de inspectoria general, todo lo que es
de la organizacion de las clases, estamos muy
ajenos o estoy muy ajena de lo que pueda
suceder en la parte pedagdgica porque no asisto
a esas reuniones, cuando se reunen a hacer
proyectos muchas veces tengo que estar afuera
mirando. Entonces yo estoy desvinculada con lo
que se pueda contar, yo se que hay proyectos
pero mas adentro no porque es tanto lo que me
absorbe mi puesto y viceversa le debe ocurrir lo
mismo al colega de UTP en relacion a la
inspectoria. Incluso a veces la directora”
(Inspectora Escuela El Avellano).

“Haber se habla mucho de equipo hoy dia en
educacion, pero acad cuesta mucho formar un
equipo, mucho, mucho, mucho, hay diferentes
intereses, diferentes percepciones, diferentes
visiones, diferentes filosofias, diferentes
paradigmas, por lo tanto uno tiene que tratar con
eso, y en el caso de los colegios publicos quien
llega a ocupar un cargo directivo llega a ocupar el
cargo directivo, pero no tiene la mas minima
participacion en poder formar el equipo, por lo
tanto pasa a ser parte del equipo y si logra algo va
ser por los meritos propios, porque no tiene
ninguna posibilidad de poder, capacidad de
maniobra para poder eh... cambiar algun
miembro...0 sea eliminar a aquellos miembros
gue son, que no tienen una buena relacién de
desempefio” (Director Subrogante Liceo El

Quillay).

A veces esta situacion genera la percepcion entre el resto de los actores educativos
que la direccién y la gestién del establecimiento es poco clara, desordenada y

descoordinada.

“Encuentro que hay poco orden, empezando en la
parte directiva del Eje, entonces todo eso crea un
ambiente de cosas que salen en el minuto,
improvisando, no hay como una planificacion bien
hecha, de repente se nota esa parte” (Docente de
Aula Liceo El Quillay).

“Hay divisiones entre ellos mismos. Entonces si la
cabeza no esta bien el cuerpo tampoco anda bien.
Entonces eso se nota” (Docente de Aula Liceo El

Quillay).
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En cambio, en los establecimientos Bajo el Promedio, se observa una situacion
diferente, un trabajo coordinado al interior del equipo directivo.

“Mira, cuando yo llegue el establecimiento no
funcionaba muy organizado, todo el mundo
trabajaba en islas, entonces la idea mia es que de
una forma pudiésemos trabajar en equipo de tal
modo que todos los niveles trabajaran en conjunto
y poder ordenar un poco e ir haciendo las

“Normalmente lo dias lunes organizamos la
semana, yo igual veo la parte técnica, pero ahi
nos vamos repartiendo, de repente vamos hacer
esto, ahi vemos como lo hacemos, nos dividimos
las partes y nos vamos poniendo de acuerdo y
trabajamos entre las dos los temas” (Directora

articulaciones” (Director Escuela La Palma
Chilena).

Escuela el Radal).

Alianzas Estratégicas:

Respecto a las practicas del establecimiento educacional para asegurar que la
articulacion con actores u organizaciones de su entorno contribuya al logro de sus
Objetivos y Metas Institucionales, es posible sefialar que entre los establecimientos
Sobre el Promedio no se identifica claramente una coordinacién o integracion
armonica en relacion al PEI, de los proyectos e intervenciones que se implementan
en el establecimiento.

“... (Utilidad Asesoria Liceos Prioritarios) No mucho. Porque de repente llegan al consejo, estan
ahi y hacen alguna actividad, pero para mi no es ningun aporte...” (Docente de Aula Liceo El
Quillay).

Si bien es posible identificar cierto nivel de vinculacion con la red institucional y la
comunidad, en estos establecimientos, el espacio educativo aparece como un lugar en
donde intervienen distintas instituciones, pero sin una coordinacién y horizonte comun.

En cambio, en los establecimientos Bajo el Promedio de percepciéon de violencia,
existe una mayor vinculacion entre el PEl y los proyectos e intervenciones que se
implementan.

“...lo otro que nosotros tenemos es la OPD, que para mi es un siete, porque yo sé que esa
oficina es para los nifios que son sus derechos vulnerados. Pero a veces es tal la problematica
que yo tengo con nifilos que le pido socorro como les digo, me atienden a los chicos, les dan
acogida y me los derivan a un consultorio...” (Docente Directiva Escuela La Palma Chilena).

Informacion y Andlisis:

Respecto a las practicas del establecimiento educacional para generar y analizar
informacién (til para la evaluacion institucional, toma de decisiones y rendicién de la
cuenta publica, se identifica que en los establecimientos Sobre el Promedio la mayoria
de las intervenciones y trabajos que se realizan no entregan los resultados o no dejan
informes de sus actividades, es decir, la mayoria de los programas, proyectos o
intervenciones que se realizan en estos establecimientos no retroalimentan sus
dinamicas institucionales.

“Siempre hemos tenido evaluaciones pero nunca
nos habian dado wun resultado de las
evaluaciones” (Inspectora Escuela El Avellano).

“Pero como son las cosas, vienen, estan,
participan y se van” (Jefe UTP Escuela EIl
Tamarugo).
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En cambio, en los establecimientos Bajo el Promedio de percepcién de violencia se
tiende a llevar un registro y se solicitan devoluciones a los proyectos que se

implementan afio a afo.

“Aqui se da, afortunadamente, un trabajo en equipo, somos sUper sistematicos en todo lo que
son los consejos técnicos y administrativos, en las tareas que se deben cumplir nosotros
tenemos un plan anual, dentro de ese plan anual baja una planificacion semestral o cronograma
semestral, tenemos todo sumamente estructurado, esta es una forma para nosotros al iniciar el
semestre, hacemos la programacion con todos los aspectos que vienen desde el ministerio,
cumpliendo toda la normativa que solicita la corporacion, mas lo que nosotros tenemos que
cumplir con planes y programas y objetivos propuestos. Entonces en base a eso, con los
profesores porque existe un trabajo en equipo, vamos viendo opciones, propuestas de fechas,
de actividades...” (Jefa de UTP Escuela El Radal).

A continuacion se presenta un cuadro resumen de los hallazgos asociados a la
exploracién de las dimensiones de la gestion directiva asociadas al area de Liderazgo.

Cuadro N° 16: Resumen Anaélisis Area de Liderazgo

AREA: LIDERAZGO
PERCEPCION DE VIOLENCIA EN EL AMBITO ESCOLAR

DIMENSIONES

Vision Estratégica y
Planificacién: mision, visiéon
y las précticas de planificacion
que favorecen el logro de los
Objetivos Institucionales.

Conduccioén: practicas del
equipo directivo que
asegurarian una  accion
coordinada de los actores de
la comunidad educativa en
funcion del logro de los
Objetivos Institucionales y la
calidad de los aprendizajes de
los estudiantes.

Alianzas Estratégicas:
practicas del establecimiento
educacional para asegurar
que la articulacion con actores
u organizaciones de su
entorno contribuya al logro de

sus Objetivos y Metas
Institucionales.
Informacion y  Analisis:

practicas del establecimiento
educacional para generar y
analizar informacién util para
la evaluacion institucional,
toma de decisiones vy
rendicion de la cuenta publica.

Bajo el Promedio de Percepcién de
Violencia

- Objetivos Institucionales conocidos y

compartidos por los actores
educativos.
- Existen instancias y canales de

comunicacion entre el equipo directivo
y los estudiantes y profesores.

- Se tienden al dialogo y al consenso
para tomar medidas y sanciones.

- Existe un estilo de liderazgo
compartido dentro del equipo directivo.

- Se observa un trabajo coordinado al
interior del equipo directivo.

- Existe una coordinacion entre el PEI
y los proyectos e intervenciones que
se implementan en el establecimiento.

- Se lleva un registro mas sistematico
de las diversas actividades que se
realizan en el establecimiento.

Sobre el Promedio de Percepcion de
Violencia

- Objetivos institucionales difusos y no
difundidos.

- No existen instancias ni canales de
comunicacién expeditos entre el equipo
directivo y los estudiantes o profesores.

- Se tienden a imponer medidas desde
el equipo directivo hacia el resto de los
actores educativos.

- Al interior del equipo directivo es
posible reconocer distintos estilos de
conduccion y de liderazgo.

- No se observa un trabajo coordinado
del equipo directivo.

- No se identifica una coordinacion o
integracion armonica en relacion al PEI
de los proyectos e intervenciones que
se implementan en el establecimiento.

- La mayoria de los proyectos que se
realizan en el establecimiento no
entregan los resultados.



GESTION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y CONVIVENCIA:

El dominio de gestién del clima organizacional y convivencia persigue relevar el rol del
equipo directivo en la generacion de climas organizacionales adecuados para potenciar el
proyecto educativo y los logros de aprendizaje del alumnado.

El analisis por dimensiones de la gestion directivas asociadas a esta area se vincula a la

Convivencia Escolar.

Convivencia Escolar:

Respecto a las practicas que aseguran una sana y productiva interaccién de los actores de
la comunidad educativa en funcion de su PEI, es posible sefialar que:

En los establecimientos Sobre el Promedio existe entre los docentes directivos y de
aula una percepcién y visién negativa del alumnado centrada en sus carencias y

probleméticas.

“Nuestros alumnos son los que no reciben en
ningun colegio, los que tienen todos los
problemas, de maltrato familiar, de maltrato
psicoloégico, sexual, toda esa gama de
problemas...” (Directora Escuela El Avellano).

“Mira, este establecimiento es de niflos de familias
degeneradas, son muy pocas familias como
corresponden, en el fondo es como estdn los
tiempos, estas familias se llaman, se me olvidé el
término, que no tienen un rayado de cancha, como le
llaman los sicologos... mira la mayoria de los nifios
vienen al colegio, yo creo primero, por la
alimentacion y porque las mamas los mandan para ir

a trabajar, no son nifios que tengan mucha
proyeccion...” (Docente de Aula Escuela El
Avellano).

En cambio, en los establecimientos Bajo el Promedio de percepcion de violencia,
existe una vision positiva de los estudiantes a partir de sus potencialidades,

recursos y fortalezas.

“Este establecimiento, cuando yo llegue me llamé
bastante la atencion porque en general tiene
buena conducta, los nifios son nifios sanos y en
general se vive un ambiente bastante pacifico”
(Directora Escuela La Palma Chilena).

“...los alumnos dentro de su desarrollo escolar
son amistosos, es familiar, el rendimiento
académico es bueno, uno de los tres mejores
dentro de la corporacion de Vifia en el resultado
Simce, en general bueno...” (Directora Escuela El
Radal).

En los establecimientos Sobre el Promedio de percepcién de violencia existe una
tendencia a desnaturalizar algunos instrumentos y herramientas promovidas desde
el MINEDUC para ayudar a generar una buena convivencia escolar.

“Nosotros tratamos por grupos el afio pasado, a los mas emblematicos de quinto afio ponte tu,
los llevabamos al Consejo Escolar y los mismos compafieros les empezaban a preguntar que por
qué se portaban asi, que qué problemas tenian, qué creian ellos que si se solucionaban los
problemas, de qué otra manera se pueden solucionar las cosas y qué sancién, después les
preguntaba yo, qué sancion creen ustedes nifios que merecen ellos por ese comportamiento.
Entonces los nifios decian es que los profesores son muy blandos...” (Directora Escuela El

Avellano).

De este modo, algunos espacios, instancias o herramientas planteadas por el Ministerio de
Educacion, son realizadas en estos establecimientos como tramites que hay que cumplir y
no se comprende el sentido o los objetivos reales que se persiguen.
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Por ejemplo, el Consejo Escolar, instancia generada por la Ley 19.979 de Jornada Escolar
Completa, en algunos de estos establecimientos se ha convertido en una especie de
tribunal escolar, perdiendo su sentido original: constituirse en un espacio en el cual se
relnen y participan representantes de los distintos actores que componen la comunidad
educativa.

En cambio, en los establecimientos Bajo el Promedio de percepcion de violencia,
existe una valoracion positiva y un esfuerzo por implementar los instrumentos y
herramientas promovidas desde el MINEDUC.

“El marco para la buena direccién, el marco para la buena ensefianza y como también el sistema
de aseguramiento de la calidad de la gestion son buenisimos instrumentos para poder trabajar en
forma ordenada dentro del sistema escolar. Son buenos instrumentos...” (Directora Escuela
Palma Chilena).

En los establecimientos Sobre el Promedio, existe una baja participacién de los
padres y apoderados. Si bien es posible reconocer que esta es una problematica
transversal a todos los tipos de establecimientos, entre los establecimientos Sobre el
Promedio de Percepcion de Violencia, parece intensificarse y asumirse como una
situaciéon inmodificable.

“En este momento tenemos poca presencia de los apoderados, ahora el motivo pienso que
puede ser comodidad de ellos, como me dicen algunos apoderados que vienen a mi curso, que
son los que cumplen, me dicen: ‘profesor, son demasiado permisivos aqui, aguantan mucho’, o
sea el apoderado en otros colegios tiene que ir a entrevista con el profesor si no fue a la reunion,
0 sea los mecanismos para exigir a los apoderados no estan funcionando, y tenemos poca
presencia de apoderados en las reuniones, de veinte o treinta nifios llegan cuatro o cinco... hay
nifios que el apoderado no aparece durante todo el afo...” (Docente de Aula Escuela El
Tamarugo).

En cambio, en los establecimientos Bajo el Promedio, existe una problematizaciéon de
la situacion y un esfuerzo por generar estrategias para incentivar la participacion.

“Yo creo que estamos bien, me gustaria a mi personalmente que los apoderados tuvieran mas
participacion, que se acercaran mas al colegio, en las reuniones de padres por ejemplo viene el
80%, nunca se da el 100% de asistencia en las reuniones, incluso nosotros hacemos 2
encuentros de apoderados con especialistas, los invitamos y les preguntamos a ellos en las
primeras reuniones de apoderados temas que ellos quisieran que se vieran. Buscamos
especialistas, este afio trajimos una sicéloga y una asistente social del Sernam, se invita a todo el
colegio pero vienen 50 personas, incluso este afio les pusimos cafés y galletas como para
motivaros...” (Directora Escuela El Radal).

En los establecimientos Sobre el Promedio no es posible reconocer normativas
disciplinarias claras conocidas por todos los actores de la unidad escolar. De este
modo, en estos establecimientos parecen convivir distintas visiones o marcos normativos
subjetivos que generan mecanismos y procedimientos individuales para abordar y tratar las
problematicas conductuales.

“Por diferentes visiones al interior del equipo directivo, también a lo mejor por las diferentes
visiones que uno tiene de la educacion, no siempre conjugamos en ese aspecto, de repente uno
puede pensar que tu eres muy drastico, otro a lo mejor puede decir ti eres muy blando. Entonces
yo creo eso tiene que ver con las personas también. Yo creo que con los profesores pasa lo
mismo, en este momento ese es nuestro gran problema aqui” (Inspectora General Liceo El
Quillay).
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En cambio, en los establecimientos Bajo el Promedio de percepcion de violencia,
existen normativas disciplinarias claras, conocidas y seguidas por todos los actores

de la unidad educativa.

“Yo creo que si, porque las normas tienen que estar bien claras, el proyecto educativo también
gue apunta a la buena convivencia, el reglamento de convivencia que esta hecho con todos los
profesores, esta analizado y también es conocido por los alumnos y por los apoderados, yo creo
gue todo eso ha ayudado a que haya buen clima, las normas estan claras y el apoderado que
trae alumno aca tiene que conocer bien el reglamento y acatar todas las normas” (Directora

Escuela El Radal).

En los establecimientos Sobre el Promedio regional de percepcién de violencia
existen conflictos y problematicas que disocian alos actores de la unidad educativa.

“Por eso te digo que a veces el caos lo podemos
producir nosotros mismos. Como se dijo en la
evaluacién nuestra, que habian lideres positivos y
lideres negativos, y de hecho hay lideres
negativos tanto docentes, o compafieros nuestros
que andan siempre ‘echandote el avién abajo’ o
sea si se tiene una idea, ‘ no que aqui que alld’,
existen ese tipo de personas y siempre han
existido, entonces por lo mismo te digo yo, sacar
esa tarea de este colegio es dificil, porque tu lo
puedes estar diciendo, pero después empiezan
los rumores, los comentarios, aportillando,
empieza la desmotivacion, y va a suceder y
siempre ha sucedido yo creo en todos lados...”
(Asistente de la Educacién Escuela El Avellano).

“...Es que son varias, parte de que un profesor te
diga te voy a poner una anotacion positiva y no la
cumple, hasta con las mismas agresiones, ellos
deberian respetar y no porque lo dicen si no
porque es la ética de un profesor o de una
persona profesional, deberia respetarlo tanto
sicoldgica, profesional y fisicamente. Entonces no
pueden pedir respeto si ellos no lo dan...”
(Estudiantes Liceo El Quillay)

En cambio, en los establecimientos Bajo el Promedio, existe mayor union y cohesion

entre los actores de la unidad educativa.

“La fortaleza pienso que es la unién, la unién que hay entre la buena coordinacion de la directora,
la buena disposicién con UTP, los profesores, los asistentes de la educacion, todo el personal.
Nos unimos para poder ayudar a los alumnos, tratando en primer lugar de ver el caso, porqué
hay nifios que reaccionan asi, hablando con ellos también, que hablen con los apoderados,
profesores, directores... Trabajamos en armonia, cuando hay diferencias lo conversamos y
aclaramos inmediatamente para que no vuelva a surgir el problema.” (Asistente de la Educacion

Escuela El Radal).

Los actores de los establecimientos Sobre el Promedio tienden a percibir el
ambiente laboral como conflictivo y poco acogedor.

“De repente yo escucho a cada rato desde la
oficina de estadistica ‘te voy a pegar, te voy a
pegar’, entonces estid en el aire, estd en la
atmésfera de nuestra convivencia...” (Asistente
Educacion Escuela El Avellano).

“Si Ud. tuviera que identificar ciertas aéreas
prioritarias en relacién a la intervencién en este
establecimiento, ¢ Cuales serian?

En este establecimiento son fundamentalmente lo
gque es ambiente laboral, lo que es clima
educacional y lo que es convivencia escolar, eso
es, mas o menos las 3 cosas estan ligadas...”
(Director Subrogante Liceo El Quillay).
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En cambio, los docentes directivos y de aula de establecimientos Bajo el Promedio
de percepcién de violencia, perciben en el establecimiento un buen climay ambiente

laboral.

“La educacion que se les da, que se les entrega de los docentes, de todos los
gue estamos aca. Se trabaja en un ambiente tranquilo, a pesar que hay harto
movimiento, igual es tranquilo el ambiente para trabajar’ (Asistente de la
Educacion Escuela La Palma Chilena).

A continuacioén se presenta un cuadro resumen de los hallazgos asociados a la exploraciéon
de las dimensiones de la gestidn directiva asociadas al area de Gestion del Clima
Organizacional y Convivencia.

Cuadro N° 17: Resumen Analisis Area de Gestidn del Clima Organizacional y Convivencia

AREA: GESTION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y CONVIVENCIA

DIMENSIONES

Convivencia Escolar:

practicas que aseguran
una sana y productiva
interaccion de los
actores de la
comunidad  educativa
en funcion de su PEL.

PERCEPCION DE VIOLENCIA EN EL AMBITO ESCOLAR

Bajo el Promedio de Percepcién de
Violencia

- Existe dentro entre los docentes directivos
y de aula una vision positiva del alumnado
centrada en de sus potencialidades,
recursos y fortalezas.

- Existe un esfuerzo por implementar los
instrumentos y herramientas promovidas
desde el MINEDUC para generar una
buena convivencia escolar.

- Existe problematizacion y estrategias para
incentivar la  participacion de los
apoderados.

- Existen normativas conductuales claras y
conocidas por todos los actores de la
unidad educativa.

- Existe mayor union y cohesion entre los
actores de la unidad educativa.

- Existe entre los actores educativos la
percepciéon de buen clima y ambiente
laboral.

Sobre el Promedio de Percepcion de
Violencia

- Existe entre los docentes directivos y de
aula una vision negativa del alumnado
centrada en sus carencias y problematicas.

- Se desnaturalizan algunos instrumentos y
herramientas originadas desde el MINEDUC
para promover una buena convivencia
escolar.

- Baja participacion de los padres vy
apoderados en el establecimiento.

- No existen normativas conductuales claras
y conocidas por todos los actores de la
unidad escolar.

- Existen conflictos y probleméticas que
disocian a los actores de la unidad
educativa.

- Los actores educativos perciben el
ambiente laboral como conflictivo y poco
acogedor.
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V. CONCLUSIONES

A partir de los resultados expuestos, se evidencia la estrecha vinculacion que poseen en
el contexto escolar, las tres variables que se encuentran a la base del estudio: 1)
Convivencia Escolar, 2) Significados y Apreciaciones en torno a la Violencia en el Ambito
Escolar, 3) Gestion Directiva y Formas de Abordaje a las situaciones asociadas a la
violencia escolar. Por ello, cualquier politica educativa y proyecto de intervencién que
pretenda potenciar la institucion escolar como factor protector las debe considerar y
abordar.

A partir de los resultados del indice de Percepcion de Violencia en el Ambito Escolar (ver
Tabla N° 4), a diferencia de lo que se podria esperar, se observa:

- Un nivel de percepcion de violencia en el ambito escolar concordante entre los
estudiantes de educacién basica y media (20 y 19, 8 puntos respectivamente), es
decir, no se identifico diferencias de caracter cuantitativo en la percepcion de
violencia a nivel de unidades educativas.

- Una diferencia considerable entre el nivel de violencia percibido por estudiantes y
docentes (promedio por actor: 19, 9y 12, 7). La razones para ello serian variadas,
cdmo hipoétesis preliminares se puede plantear: 1) el desconocimiento docente de
ciertos codigos culturales de los estudiantes que producen una violencia no
siempre perceptible ante los ojos de quién no los comparte o conoce (Bianchi,
Pomes, y Velasquez, 2008; Noel, 2008). Lo que genera frente a un mismo hecho o
situacion, interpretaciones distintas (o que es violencia para uno no lo es para el
otro); 2) el no acceso de los docentes a los espacios fisicos en donde se dan los
hechos de violencia (afueras de la escuela o liceo, en los bafios o camarines,
etc.,), es decir, no observan los hechos de violencia. Sin embargo, este es un dato
gue hay que mirarlo con cautela (diferencia entre la percepcion de violencia de los
docentes y los estudiantes), ya que algunos profesores, mas alla de los recaudos
que tomen los equipos de investigacion, tienden a mirar los estudios o
investigaciones como procesos de examinacion de la realidad del establecimiento
y sus practicas docentes y directivas, ante lo cual elaboran respuestas a partir de
un determinado ideal que creen es el deseado, en busca de la obtencion de
determinadas ganancias secundarias y una buena “evaluacion”.

Como es posible visualizar a la luz de los datos presentados en el informe, existe una
clara relacion entre una mejor valoracion del espacio escolar, una mayor identificacién,
sentirse mas a gusto, valorar el clima laboral y catalogar positivamente las relaciones
entre estudiantes y profesores, en los establecimientos con una baja percepcion de
violencia. Lo anterior tiende a modificarse, en los casos de los establecimientos que se
encuentran Sobre el Promedio Regional de Percepcion de Violencia, donde existe un
aumento en las respuestas que son mas criticas con la realidad de las escuelas.

Esta situacion supone una estrecha relacién entre el Clima Social Escolar,
Convivencia Escolar y Percepcion de Violencia. Esto se podria relacionar con que una
convivencia escolar mas integradora e inclusiva, permite que los miembros de las
unidades educativas se sientan mas identificados con la escuela o liceo y que por lo tanto,
generen una vision de la institucion con menores sensaciones de pesar y malestar.
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De esta manera, podemos sefalar a partir de los datos expuestos y los resultados de
otras investigaciones en la regién (Adaszko, D. y Kornblit, A. 2008), que los climas
sociales escolares desempefian un papel critico en las actitudes y en las conductas
cotidianas de los actores educativos. Esta constatacion no implica suponer que un clima
social escolar desfavorable en la escuela o liceo va a ser el causante directo de la
violencia que se da en su interior, sino que ese contexto no estaria ayudando a inhibirla o
prevenirla. A su vez, que un clima social escolar sea favorable, en términos de menor
nivel de autoritarismo, mayor comunicacion, valoracion del esfuerzo del docente y del
estudiante, mayor tolerancia y respeto, etc. no seria causante directo de una menor tasa
de violencia en el &mbito escolar, sino que se estaria en presencia de climas sociales que
ponen a disposicién de los estudiantes herramientas y medios de resolucién no violenta
de conflictos.

Respecto a los resultados presentados en el marco de la variable “Significaciones y
Apreciaciones en torno a la Violencia en el Ambito Escolar”, es posible sefialar que
existe entre los docentes de los establecimientos con niveles mas altos de percepcion de
violencia, una mayor presencia de angustia y ansiedad y una mayor percepcién de
desinterés por parte de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

La relevancia de esta variable radica en el impacto que tienen los significados de los
actores educativos en las dindmicas institucionales, ya que las visiones y creencias que
los miembros de las unidades educativas tienen acerca de la mision institucional, de la
violencia escolar, de la disciplina, etc., influyen en sus patrones relacionales y la
aceptacién y validacion de determinadas maneras de resolver los conflictos (Arén vy
Milicia, 1999). De esta manera, el percibir un alto desinterés de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje se podria traducir en bajas expectativas en su rendimiento
académico, corriendo el riesgo de generar circulos viciosos y profecias autocumplidas.

A partir de los resultados asociados a la variable “Gestién y Formas de Abordaje”, es
posible visualizar la existencia de una clara tendencia en los establecimientos con
baja percepcion de violencia, a valorar al Profesor Jefe como una figura influyente y
cercana, a la cual pueden acudir cuando son participes o testigos de un hecho de
violencia. Esta tendencia aparece mas difusa en el caso de establecimientos que se
encuentran Sobre el Promedio regional. En éstos, aparece con mayor fuerza no conversar
situaciones problemaéticas, por lo que se puede postular la existencia de menor confianza
y cercania con los docentes y directivos de los establecimientos y una tendencia a
naturalizar los hechos de violencia.

Desde estos datos, podemos sefialar que en términos mayoritarios, la escuela no es una
“tierra de nadie” como exponen algunos docentes y se presenta continuamente en los
medios de comunicacion’. Los dos grupos de actores consultados son capaces de
reconocer autoridades que inciden en el comportamiento de los estudiantes y regulan sus
conductas. Sin embargo, transversal a los tres tipos de establecimientos identificados,
existe un grupo minoritario que declara no reconocer autoridades en el contexto escolar
que incidan en su comportamiento (aproximadamente un 13 %), esta situacién, dado el
posible impacto de las conductas de este grupo en las dindmicas escolares y la
cotidianidad del establecimiento, debe ser considerada una luz de alerta a nivel de
intervencion social.

" Hay que recordar que el puntaje maximo que podia obtener un docente o estudiantes a traves del indice de Percepcion de
Violencia en el Ambito Escolar era 60. Sin embargo, ninguno de los actores consultados estuvo cerca de dicha puntuacion.
Recordar que el promedio regional fue de 17, 4 puntos y el puntaje maximo obtenido por un establecimiento fue de 26, 2.
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Ademds, en los establecimientos que se posicionan Sobre el Promedio regional de
percepcion de violencia, existiria una tendencia a valorar y establecer medidas mas
sancionadoras frente a los hechos o situaciones de violencia en el &mbito escolar. Esta
situacion se puede interpretar como una respuesta defensiva (Bianchi, M., Pomes, A. y
Velasquez, A. 2008) entregada por los docentes al momento de enfrentarse con alguna
problematica nueva o ante la cual no disponen de los recursos y herramientas pertinentes
para elaborar una respuesta adecuada (violencia en el &mbito escolar, identidad sexual de
los estudiantes®, consumo de drogas®, etc.), pero ante la que se ven presionados a
intervenir, por lo cual se aferran a viejos modelos resguardandose en orientaciones
pedagodgicas y disciplinarias anacroénicas.

Esta situacién no deja de ser llamativa y preocupante, ya que una cultura escolar que
promueva Yy legitime practicas educativas punitivas y autoritarias es un factor de riesgo
para la consecucién de los objetivos de una educacién publica inclusiva y de calidad. En
este sentido, es importante el perfeccionamiento y la capacitacion de los equipos
directivos y el cuerpo docente en temas como identificacion, contencién, manejo (y
eventual derivacién) en situaciones de violencia escolar, hostigamiento o transgresiones a
las normativas de convivencia, etc.

Asi mismo, en la linea del mejoramiento de la calidad educativa, se ha considerado
relevante intervenir los espacios educativos, instalando como elemento central una nueva
concepcion de la gestion directiva — expuesta en el Marco para la Buena Direccion:
Estandares para el Desarrollo Profesional y Evaluacion del Desempefio —, que no se limite
a lo administrativo, sino que integre las caracteristicas particulares inherentes a la
institucion escolar. Se han establecido funciones especificas a la gestion distribuidas en
cuatro areas: Liderazgo, Gestién Curricular, Gestion de Recursos, Gestion del Clima
Organizacional y Convivencia.

En este marco, se comprende que es necesario profesionalizar los equipos directivos,
particularmente a los docentes directivos, en pos de que se transformen en lideres
proactivos, capaces de guiar a la comunidad educativa hacia la consecucion de los
objetivos establecidos en su Proyecto Educativo Institucional, incluyendo la obtencién de
logros en los aprendizajes de todos su estudiantes, tomando decisiones que integren a
todo la comunidad y que por lo tanto la fortalezcan, permitiendo el desarrollo de un clima
organizacional 6ptimo para los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, no es suficiente tener claridades en términos pragmaticos, sino también es
necesario reflexionar en torno a algunos aspectos tedricos que estarian a la base. En este
sentido, lo que emerge son las tensiones propias que supone el traslado del concepto de
gestion desde el ambito econdmico-productivo al ambito educacional, partiendo de los
sentidos y valoraciones que tradicionalmente sustentan los procesos de gestion asociados
a perspectivas de tipo racionalista y lineal (Casassus, 2000).

8 A partir de los resultados del “Seguimiento del Plan Nacional de Educacién en Sexualidad y Afectividad dirigido a Jévenes
Secundarios”, investigacion realizada por el Area de Estudios y Evaluaciones de Galerna Consultores a solicitud del Instituto
Nacional de la Juventud, las tematicas y problematicas frente a las cuales los docentes declaraban tener menos
herramientas y recursos para intervenir, eran las relativas a la identidad y salud sexual de los estudiantes (2008).

° Desde el Proyecto “Piloto de Prevencién Secundaria en Establecimientos Educacionales de la Regién de Valparaiso”
(2008), ejecutado por Galerna Consultores en solicitud del Ministerio del Interior — CONACE, podemos sefialar que los
docentes reconocen la temética del consumo de drogas como una de las nuevas probleméticas que esta afectando a los
establecimientos educacionales.
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Es innegable, que los modelos de gestién adquieren una mayor complejidad en el ambito
de la educacion, ya que alli no s6lo tendrian como norte los resultados académicos de los
estudiantes, sino también el proceso y su cardcter intrinsecamente pedagdégico, la
interaccion con las personas y la generacién de un clima institucional que fomente buenas
practicas de convivencia escolar.

Por lo tanto, se entiende que la gestion es un proceso que relaciona la mision, vision y
objetivos del establecimiento con las caracteristicas particulares de los miembros de la
comunidad educativa, posee un caracter evidentemente pedagogico, generando una
cultura y clima social escolar capaz de promover procesos de aprendizajes, considerando
ademas, los contextos externos como condiciones que influyen en la realidad de la
escuela.

Lo anterior, implica no s6lo considerar funciones previamente determinadas, sino otros
elementos de tipo subjetivo que inciden directamente en el proceso de gestién: el
compromiso, la satisfaccion en el trabajo, tipo de liderazgo, calidad de las relaciones
interpersonales, la comunicacioén, aspectos fundamentales que permiten establecer
dindmicas reflexivas que faciliten los cambios.

A partir de estos elementos, se observa que la institucién escolar es tensionada por las
orientaciones técnicas y reglamentarias que emanan del Ministerio de Educacién y las
dindmicas internas de los establecimientos. En este escenario, la violencia puede
entenderse como un fendmeno producido en y desde este contexto y en consecuencia, no
atribuible a un solo actor, sino mas bien a dinamicas relacionales ancladas en ese flujo
institucional complejo y en permanente tension.

Por lo tanto, la implementacién de la Nueva Politica de Convivencia Escolar, asi como las
medidas asociadas a la Gestion Directiva, hacen necesario potenciar espacios y
momentos de reflexion, con el fin de resignificar los aspectos que a partir de la
experiencia y de las particularidades que presentan las escuelas y liceos, conllevan la
concrecién de estas politicas. Generar procesos de este tipo no sélo depende de
voluntades de los equipos directivos, sino también, de las modalidades de participacion
que se implementan desde el Ministerio. Una participacion real de los distintos
estamentos garantizaria una relacion entre lo que acontece en la realidad escolar con los
contenidos y caracteristicas que poseen la politicas, evitando su abstraccion, objetivacion
y las dificultades para la implementacion.
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